
KOOSTÖÖLEPINGU ÜLDTINGIMUSED

Kehtivad alates 04.10.2024

Eritingimused Käesoleva Lepingu lahutamatu osa, mis kirjeldab ESTO ja Partneri vahelise koostöö
täpsemaid tingimusi

ESTO Eritingimustes nimetatud juriidiline isik, kes pakub Partnerile Kassalahendusi ning
võimaldab Ostjatel kasutada ESTO Makseviise

ESTO Makseviis Mis tahes ESTO pakutav finantsteenus, mille osutamine lepitakse ESTO ja Partneri
vahel kokku Eritingimustes ja Hinnakirjas sätestatu alusel

ESTO
Partnerkeskkond

ESTO IT-lahendus, millesse sisestatakse Ostja ja toote või teenuse andmed ning
milles koostatakse Finantseerimislepingu tingimused

Finantseerimisleping ESTO ja Ostja vahel sõlmitud laenuleping

Hind Summa, mis võrdub toote või teenuse hinnaga, mille tasumise edasilükkamiseks on
vastav Finantseerimisleping sõlmitud

Hinnakiri Lepingu lahutamatu osa, millega kehtestatakse ESTO poolt osutatavate teenuste (sh
ESTO Makseviiside) maksumus ja mille viimane kehtiv versioon on leitav ESTO
veebilehel: [URL]

Kassalahendus ESTO pakutav tehniline lahendus, mis võimaldab Partneri süsteemil (veebilehel)
pääseda ligi ESTO Makseviisidele

Leping Koostööleping ESTO ja Partneri vahel, mille moodustavad Eritingimused,
Üldtingimused ja Hinnakiri

Makseteenuse osutaja ESTO-ga koostöölepingu sõlminud litsentseeritud makseteenuse pakkuja, kelle
osutatava makseteenuse saab Kassalahendust kasutades siduda Partneri süsteemiga
(veebilehega)

Müügileping Partneri ja Ostja vahel sõlmitav ostu-müügi leping, mille esemeks on asja
omandamine või teenuse kasutamine ning mille sõlmimist rahastab ESTO
Finantseerimislepingu alusel

Ostja Füüsiline isik, kellele Partner vahendab või müüb kaupu või osutab teenuseid

Partner Eritingimustes nimetatud juriidiline isik (kaupmees), kes teostab äritegevust e-poes
ja/või füüsilises poes, pakkudes Ostjale kaupu või teenuseid

Üldtingimused Käesoleva Lepingu lahutamatu osa, mis kirjeldab ESTO ja Partneri vahelise koostöö
üldiseid tingimusi

LEPINGU ESE

1. ESTO pakub Partneritele Kassalahendust, et teha Ostjatele kättesaadavaks ESTO Makseviisid Hinnakirjas ja
Eritingimustes sätestatud tasude ja tingimuste alusel.

2. Partner liidestab ESTO Kassalahenduse oma süsteemiga (veebilehega), järgides ESTO juhiseid ESTO
Kassalahenduse integreerimise osas. ESTO võib omal äranägemisel pakkuda liidestamisprotsessile tehnilist abi või
tuge.

3. Käesolev Leping käsitleb koostööd järgmistes valdkondades:
3.1. Partner pakub Ostjale võimalust tasuda Partneri vahendatavate või pakutavate kaupade ja teenuste eest

ESTO Makseviisidega, mis on ESTO poolt rahastatavad. Pooled on kokku leppinud, et ESTO
Finantseerimislepingu sõlmimiseks suunatakse Ostja Partneri kodulehelt ESTO ostuvoogu;

3.2. ESTO võimaldab Partnerile ligipääsu Makseteenuse osutaja teenustele, andes Partnerile võimaluse need
liidestada Partneri veebilehele ESTO Kassalahenduse kaudu.

KINNITUSED
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4. Valides Makseteenuse osutaja teenuste kasutamise võimaluse, kinnitab Partner, et ta nõustub Makseteenuse
osutaja tingimuste ja vastutusega, mis kaasneb Makseteenuse osutaja teenuste kasutamisega. Sellega väljendab
Partner oma nõusolekut ja kohustub esitama kõik dokumendid ja andmed, mis on vajalikud KYC (tunne oma
klienti) meetmete rakendamiseks.

5. ESTO kinnitab, et ESTO ja Makseteenuse osutaja töötlevad KYC (tunne oma klienti) meetmete rakendamise ja
Lepingu täitmise käigus saadud isikuandmeid kooskõlas kohalduvate õigusaktidega ning et isikuandmete
töötlemise eesmärk on KYC (tunne oma klienti) meetmete rakendamine ja Lepingust ja seadusest tulenevate
kohustuste täitmine.

6. Partner nõustub, et ESTO võib avalikustada Partneri logo ja/või eripakkumisi ning kampaaniaid ESTO veebilehel.
7. Partner kinnitab, et tema tegevus vastab õigusaktides ettenähtud nõuetele ning taotleb ja laseb uuendada kõik

oma tegevuseks vajalikud load, volitused ja litsentsid omal kulul.
8. Käesolevates tingimustes sätestatu ei too endaga kaasa lepinguosaliste vahelise partnerluse ega ühisettevõtte

tekke ega volita ühtegi lepinguosalist teise esindajaks. Ükski Pool ei vastuta teise lepinguosalise esindamise,
tegevuse või tegevusetuse eest, mis on vastuolus käesoleva Lepingu sätetega.

9. Käesolevat lepingut tõlgendatakse ja reguleeritakse Eesti, Leedu ja Läti seaduste kohaselt, sõltuvalt sellest, millise
ESTO gruppi kuuluva juriidilise isikuga on Eritingimused allkirjastatud. Kõik käesolevast lepingust, selle
rikkumisest, lõpetamisest või kehtivusest tulenevad või sellega seotud vastuolud, vaidlused või nõuded
lahendatakse lõplikult Eesti, Leedu või Läti pädevas kohtus, sõltuvalt sellest, millise ESTO gruppi kuuluva juriidilise
isikuga on Eritingimused allkirjastatud.

10. ESTO ja Partneri vahel allkirjastatud Eritingimused on konfidentsiaalsed ning ülimuslikud Üldtingimuste ja
Hinnakirja suhtes.

11. Partneri poolt käesoleva Lepingu alusel tasumisele kuuluvad maksed sooritab Partner ESTO väljastatud igakuise
arve alusel.

12. Partner kohustub arve eest tasuma ülekandega ESTO pangakontole vastava kuu 15. kuupäevaks. Kui maksmise
tähtpäev ei ole pangapäev, lükkub maksmise tähtpäev edasi järgmisele pangapäevale.

13. Arve tasumise viivis on 0.05% iga viivituses oldud päeva eest. Makse hilinemist rohkem kui 15 tööpäeva (k.a.)
loetakse Lepingu oluliseks rikkumiseks.

14. Kui Partner on ESTO esitatud arve tasumisega võlgnevuses, on ESTO-l õigus piirata või peatada ESTO Makseviiside
pakkumist Partnerile.

POOLTE ÕIGUSED JA KOHUSTUSED

15. Partneril on õigus:

15.1. kasutada Makseteenuse osutaja teenuseid, kui Partner on Eritingimuste kohaselt nendega nõustunud ja
sellised teenused aktiveerinud. Makseteenuse osutaja ning Partneri vahel võib olla vajalik sõlmida eraldi
makseteenuse leping, kui see on asjakohane;

15.2. lubada oma määratud töötajatel enda füüsilises kaupluses siseneda ESTO Partnerkeskkonda ja sisestada
sinna ESTO nõutud vajalikku teavet. Partner kinnitab, et iga tema töötaja juurdepääs ESTO
Partnerkeskkonda kooskõlastatakse eraldi ja ESTO-l on õigus oma täielikul äranägemisel määrata igale
üksikule töötajale konkreetsed ESTO Partnerkeskkonna kasutajaõigused.

16. Partner kohustub:

16.1. Võimaldama ESTO Makseviiside pakkumist kõigis oma füüsilistes kauplustes ja/või veebipoodides Partneri
poolt vahendatavate ja pakutavate kaupade või teenuste omandamiseks;

16.2. mitte muutma ega mõjutama muul viisil nõutud kriteeriume ega Ostjale esitatavaid nõudmisi, samuti ESTO
poolt ESTO Partnerkeskkonda sisestatud andmeid ja krediidi võimaldamise eeltingimusi;

16.3. loovutama ESTO-le kõik Finantseerimislepingust ja Müügilepingust tulenevad rahalised nõuded (sh
omandireservatsiooniga müüdud kaupade puhul kohustuse täitmise nõudeõiguse). Käesolevaga volitab
Partner ESTO-t kasutama Partneri eest kõiki Finantseerimislepingust tulenevaid Partneri õigusi, sh õigust
Finantseerimislepingust taganeda, seda üles öelda, selle alusel kahjunõudeid esitada. ESTO nõudel on
Partner kohustatud väljastama ESTO-le volikirja mainitud volituse tõendamiseks;

16.4. mitte rikkuma Müügilepingu tingimusi ega piirama Ostjate tarbijaõiguseid;
16.5. mitte andma käesolevast Lepingust tulenevaid õigusi ega kohustusi üle ilma ESTO eelneva kirjaliku

nõusolekuta;
16.6. kui Ostja on Müügilepingust kehtivalt taganenud, on Partner kohustatud hüvitama ESTO-le kõik

Finantseerimislepinguga seotud kulud;
16.7. tagama, et tema töötajad, kes omavad juurdepääsu ESTO Partnerkeskkonnale, on seotud

konfidentsiaalsuskohustusega, mis keelab töötajal avaldada kolmandatele isikutele teavet ESTO
Partnerkeskkonna kohta, selles sisalduvat või sellest saadud informatsiooni;

16.8. mitte kasutama ESTO nime, logosid või ESTO Makseviiside nimetust ja/või kolmandatele isikutele kuuluvaid
muid nimetusi, kaubamärke ja intellektuaalomandi esemeid (sh kuid mitte ainult selliseid, mida ESTO
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kasutab litsentsi- või muu lepingu alusel või mida kasutatakse Finantseerimislepingu, ESTO mis tahes toote
või teenuse reklaamimisel, nimetamisel, nende kohta informatsiooni esitamisel või mis on mis tahes alusel
nendega seostatavad) ilma ESTO eelneva kirjaliku nõusolekuta. Ühelgi juhul ei käsitleta käesolevas
Lepingus sätestatut kui mis tahes eelnevalt nimetatud nimetuse, kaubamärgi ja/või mis tahes
intellektuaalomandi õiguse üleandmist Partnerile ning Partner kasutab neid üksnes käesoleva Lepingu
kehtivuse ajal ESTO-ga eelnevalt kokku lepitud ulatuses, mis on vajalik Lepingu täitmiseks ega ürita samu
või sarnaseid nimetusi, kaubamärke ja/või intellektuaalomandi esemeid oma nime all kasutada või kaitsta
(olenemata sellest, kas need on eelnevalt ESTO või kolmandate isikute poolt kaitstud). Käesoleva punkti
rikkumist loevad Pooled Lepingu oluliseks rikkumiseks;

16.8.1. kasutama eelmises punktis toodud nimetusi, kaubamärke ja intellektuaalomandi õigusi vastavalt ESTO
(või asjakohasel juhul nende omaniku) instruktsioonidele ESTO-ga eelnevalt kooskõlastatud viisil ning
ESTO (või asjakohasel juhul nende omaniku) nõudmisel viivitamata, kuid mitte hiljem kui 5 tööpäeva
jooksul uuendama või eemaldama need oma kodulehelt, füüsilistest poodidest, sotsiaalmeedia
platvormidelt või mis tahes muul moel kolmandatele isikutele kättesaadavatest kanalitest, ning tagama, et
Partneri tegevus või tegevusetus ei kahjusta nende head nime ja mainet. Käesoleva punkti rikkumist
loevad Pooled Lepingu oluliseks rikkumiseks;

16.8.2. esitama Finantseerimislepingu ja/või mis tahes Poolte poolt eelnevalt kokku lepitud ESTO toote või
teenuse reklaamimisel või selle kohta informatsiooni esitamisel ESTO-ga eelnevalt kooskõlastatud
informatsiooni ja materjale ning ESTO nõudmisel viivitamata, kuid mitte hiljem kui 5 tööpäeva jooksul
uuendama või eemaldama need oma kodulehelt, füüsilistest poodidest, sotsiaalmeedia platvormidelt või
mis tahes muul moel kolmandatele isikutele kättesaadavatest kanalitest. Käesoleva punkti rikkumist
loevad Pooled Lepingu oluliseks rikkumiseks;

16.9. mitte kasutama, edastama, kopeerima, salvestama ega töötlema ESTO Partnerkeskkonda ja mis tahes
ESTO ja/või kolmandate isikute intellektuaalomandi õigusi, samuti selles sisalduvat ja ESTO-le ja/või
kolmandatele isikutele kuuluvat informatsiooni ilma ESTO eelneva kirjaliku nõusolekuta. Käesoleva punkti
rikkumist loevad Pooled Lepingu oluliseks rikkumiseks;

16.10. järgima ESTO poolt kehtestatud ESTO Partnerkeskkonna kasutamise korda. ESTO Partnerkeskkonna
kasutamise korra rikkumist loevad Pooled käesoleva Lepingu oluliseks rikkumiseks;

16.11. tagama, et igale Partneri töötajale antud ESTO Partnerkeskkonna kasutajaõigusi ei anta üle, sh teisele
Partneri töötajale. Partneri töötajale antud õiguste üleandmist selleks volitamata isikule loevad Pooled
käesoleva Lepingu oluliseks rikkumiseks;

16.12. viivitamata peatama sellise töötaja juurdepääsuõigus ESTO Partnerkeskkonnale, kelle töösuhe on peatatud,
lõpetatud või lõppenud;

16.13. kandma täielikku vastutust oma töötajate tegevuse ja tegevusetuse eest ESTO Partnerkeskkonnas, sh
volitamata isikute tegevuse ja tegevusetuse eest, kui neile isikutele on võimaldatud juurdepääs ESTO
Partnerkeskkonnale;

16.14. tagama, et Finantseerimislepinguga rahastatavad Partneri poolt pakutavad ja/või vahendatavad teenused ja
kaubad nagu ka nende pakkumine ja vahendamine vastaksid täielikult neile seaduses sätestatud nõuetele ja
tegevusala standarditele. Käesoleva punkti rikkumist loevad Pooled Lepingu oluliseks rikkumiseks;

16.15. viivitamata esitama kogu Lepingu sõlmimiseks ja täitmiseks vajaliku info ja andmed (sh kontaktandmed,
andmed juhatuse liikmete ja lõplike kasusaajate kohta jms) ning teavitama ESTO-t nende muutumisest
nagu ka oma majandusliku olukorra sellisest halvenemisest, mis võib seada ohtu Lepingu nõuetekohase
täitmise, ning pankroti- või saneerimismenetluse algatamisest. Käesoleva punkti rikkumist loevad Pooled
Lepingu oluliseks rikkumiseks.

17. ESTO-l on õigus:

17.1. igal ajal ühepoolselt piirata või lõpetada Partneri juurdepääs Makseteenuse osutaja teenustele (põhjust
avaldamata), teavitades Partnerit sellest vähemalt 1 (üks) kalendripäev ette;

17.2. kui Partner on Müügilepingut oluliselt rikkunud, on ESTO-l õigus loovutada nõuded tagasi Partnerile ja
nõuda Hinna tagastamist (kui Hind ei ole veel tasutud, ei teki Hinna tasumise kohustust) ja
Finantseerimislepinguga seotud kõigi kulude hüvitamist. Partner on kohustatud teavitama ESTO-t
Müügilepingust taganemisest viivitamata ESTO Partnerkeskkonna või e-posti teel;

17.3. muuta ühepoolselt Partnerile kehtivat ESTO Partnerkeskkonna kasutamise korda või funktsionaalsusi,
teavitades Partnerit sellest kirjalikku taasesitamist võimaldavas vormis. Teavituse esitamata jätmine ei
kujuta endast ühelgi juhul käesoleva Lepingu rikkumist;

17.4. muuta ühepoolselt Üldtingimusi ja/või Hinnakirja, teavitades Partnerit sellest kirjalikku taasesitamist
võimaldavas vormis vähemalt üks kuu ette;

17.5. piirata Partneri juurdepääsu ESTO Partnerkeskkonnale, teavitades sellest vähemalt kaks kalendripäeva ette
(v.a. kui sellist teavitust ei ole võimalik esitada tulenevalt regulatiivsetest või järelevalveasutuse esitatud
nõuetest);

17.6. kõrvaldada mis tahes ESTO Partnerkeskkonna probleem või takistus (nt kui ESTO või Partneri
internetiühendus katkeb) ESTO-le sobiva aja jooksul, mis ei kujuta endast ühelgi juhul käesoleva Lepingu
rikkumist;

17.7. keelata mis tahes ajal Partneri töötajate juurdepääs ESTO Partnerkeskkonnale;
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17.8. eeldada, et kõik Partneri poolt või kaudu ESTO Partnerkeskkonda kasutajatena registreeritud isikud omavad
volitusi esindada Partnerit ESTO Partnerkeskkonnas määratud kasutajaõiguste ulatuses. Mis tahes töötajate
tegevust ESTO Partnerkeskkonnas loetakse Partneri tegevuseks. ESTO-l ei ole mingeid täiendavaid
kohustusi veenduda nende kasutajate volituste olemasolus, kehtivuses või ulatuses;

17.9. igal ajal ühepoolselt valida või asendada olemasolev Makseteenuse osutaja, teavitades Partnerit sellest
kirjalikku taasesitamist võimaldavas vormis vähemalt üks kuu ette;

17.10. igal ajal ühepoolselt piirata kaupade ja teenuste liike, millega seoses ESTO Finantseerimislepinguid sõlmib.

18. ESTO:
18.1. vastutab Ostja krediidivõimelisuse hindamise ja muude vajalike Ostjaga seonduvate protseduuride eest,

mille näevad ette kohalduvad õigusaktid ja ESTO tegevusloa ulatus ning mis võimaldavad pakkuda ESTO
Makseviise;

18.2. pakub Partnerile ESTO Partnerkeskkonna kasutamiseks vajalikke juhiseid ja tuge;
18.3. hüvitab Partnerile Hinna, mille tasumise sagedus sõltub Partneri valitud paketist vastavalt sõlmitud

Eritingimustele ja Hinnakirjale. Hinna tasumine toimub pangapäeval;
18.4. ei vastuta Partnerile tekitatud kahjude eest, kui nende põhjuseks on Partneri töötajate tegevus või

tegevusetus ESTO Partnerkeskkonnas.

KONFIDENTSIAALSUS

19. Iga Pool kohustub käsitlema konfidentsiaalsena Lepingu tingimusi ning Lepingu alusel või läbirääkimiste käigus
saadud teavet, mis puudutab teise Poole majandustegevust ja finantsseisundit, samuti IT-lahendusi (sh ESTO
Partnerkeskkonda), mida ta kasutab, ja mis tahes teavet, millele pääseb juurde nimetatud IT-lahenduste kaudu.
Konfidentsiaalne informatsioon hõlmab muu hulgas mis tahes informatsiooni, mida vastav Pool ei oleks ilma
Lepingut sõlmimata teada saanud. ESTO-l on õigus edastada Partnerit teavitamata konfidentsiaalset informatsiooni
oma grupi ettevõtetele, audiitoritele, investoritele, pankadele, juriidilistele nõustajatele ja kolmandatele isikutele,
kellele kehtib seadus- või lepingujärgne konfidentsiaalsuskohustus või kellele informatsiooni edastamise kohustus
tuleneb seadusest (mh kuid mitte ainult ESTO üle järelevalvet teostavad järelevalveasutused).

20. Iga Pool kohustub järgima teist Poolt ja tarbijaid puudutavaid isikuandmete kaitset reguleerivaid õigusnorme.
Andmekaitset reguleerivates küsimustes kohustuvad Pooled järgima teiste osapoolte kehtestatud eeskirju.

21. Partneri poolt edastatakse ESTO-le järgnevad isikuandmed:
21.1. Ostja kontaktandmed: eesnimi, perekonnanimi, kontaktmeiliaadress, kontakttelefon;
21.2. Ostja arveldusandmed: Ostja tellimuse ID, tellimuse maksekinnituse / tühistamise link, arveldusaadress;
21.3. Ostja tellimuse andmed: tellitud kaup ja tehingu summa.

22. Partneri töötajatel on ESTO Partnerkeskkonnas ligipääs järgnevatele isikuandmetele: eesnimi, perekonnanimi,
tehingu teostamise kuupäev ja summa, sobivuse tulemus.

23. Pooled töötlevad isikuandmeid käesoleva Lepingu raames järgmistel eesmärkidel:
23.1. Täitmaks lepinguid, mis on Ostjaga sõlmitud, sh Ostjaga vajadusel kontakti saavutamiseks;
23.2. Täitmaks seadusest tulenevaid kohustusi, sealhulgas võimalike kuritegude sooritamise ärahoidmiseks;

24. Lisaks töötleb ESTO käesoleva Lepingu raames isikuandmeid järgmistel eesmärkidel:
24.1. Hindamaks Ostja krediidivõimelisust;
24.2. Pakkumaks ESTO tooteid ja teenuseid.

25. Isikuandmeid töödeldakse järgmiste toimingute raames ning Poolte ja kolmandatest isikutest volitatud töötlejate
IT-lahenduste vahendusel:
25.1. Serveri-, võrgu ja sideteenuste ning muude IT-teenuste pakkumiseks, mis on vajalikud makseteenuste

osutamiseks vastaval platvormil.
25.2. Turundusteenuste osutamiseks, kui Ostja on selleks nõusoleku andnud;
25.3. Analüütilistel eesmärkidel, et jälgida makseteenuste kasutamist;
25.4. Andmesubjekti isikusamasuse kontrollimiseks;
25.5. Võlgnevuste sissenõudmiseks;
25.6. Maksehäireregistrite pakutavate lahenduste kasutamiseks;
25.7. Finantsteenuste pakkujate teenuste kasutamiseks;
25.8. Kolmandatest osapooltest nõustajate teenuste kasutamiseks (audiitorid, advokaadibürood jm);
25.9. Järelevalveasutustega koostöö tegemiseks ning aruandluskohustuse täitmiseks;
25.10. Andmesubjektide poolt Makseteenuse osutaja teenuste kasutamisest tulenevate nõuete loovutamiseks.
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TÄHTAEG JA LEPINGU LÕPETAMINE

26. Leping on sõlmitud tähtajatult, kui Eritingimustes ei ole sätestatud teisiti.
27. Kumbki Pool võib lõpetada käesoleva Lepingu, teavitades sellest teist poolt kirjalikult vähemalt 1 (üks) kuu ette.

Juhul, kui seda nõuab ESTO üle järelevalvet teostav järelevalveasutus, võib ESTO lõpetada Lepingu koheselt,
järgimata ülesütlemise tähtaegu ning seda ei loeta ESTO-poolseks Lepingu rikkumiseks.

28. Poolte ühisel kirjalikul kokkuleppel võib Lepingu üles öelda igal ajal etteteatamistähtaega järgimata.
29. Kumbki pool võib Lepingu viivitamata üles öelda, kui:

29.1. Teine Pool on toime pannud olulise lepingurikkumise ning see on kestnud rohkem kui 7 (seitse) päeva pärast
vastavasisulise kirjaliku teate edastamist;

29.2. Teisele Poolele on määratud pankrotihaldur või likvideerija või ta teeb otsuse lõpetamise või jagunemise
kohta.

29.3.Kummagi Poole tegevusluba või muud litsentsid, mis on vajalikud Lepingu täitmiseks ja teenuste
osutamiseks, peatatakse või lõpetatakse;

29.4.Kumbki Pool on põhjendatud arvamusel, et teine Pool võib kahjustada teist lepinguosalist või rikkuda
kehtivaid seaduseid;

29.5.See on muul viisil mõistlikult vajalik, kaitsmaks teist Poolt materiaalsete ja hüvitamatute kahjude eest.

30. Juhul kui Leping on siintoodu kohaselt lõpetatud, eemaldatakse ESTO Kassalahendus Partneri veebilehelt mitte hiljem
kui Lepingu lõppemise kuupäeval.

ESTO Holdings OÜ Laeva tn 2, Tallinn 10111, Harjumaa Estonia
ESTO AS Laeva tn 2, Tallinn 10111, Harjumaa Estonia
ESTO LV AS Gustava Zemgala gatve 74, Riia, Läti LV 1039
ESTO UAB Lvivo g. 25, 09320, Vilnius, Leedu


